Jak efektivhé komunikovat s nasim chatbotem

Chatbot je tu pro vas, aby vam rychle a snadno poskytl potiebné informace z
nasSeho webu. Pro co nejlepsi zazitek a presné odpovédi dodrzujte téchto nékolik
jednoduchych pravidel:

1. Formulujte otazky jasné a konkrétneé
Zeptejte se pfesné na to, co vas zajima. Misto obecného dotazu (napf. ,,Chciinformace
o obci“) popiste konkrétni téma.

e Spatné: , Chtél bych néco o tfadu.“

e Spravné: ,Kdy ma obecni Ufad ufedni hodiny?“

2. Pouzivejte jednoduché véety

Chatbot rozumi nejlépe kratkym a pfimym dotazim.
e Spatné: ,Mlzete mi fict néco o tom, kdy by se dalo zajit na Gfad, abych mohl
vyfidit néco ohledné doklad(?
e Spravné: ,Kdy mohu vyridit doklady na obecnim ufadée?*

3. Uvedte klicova slova

Uvedte dlleZita slova souvisejici s vasim dotazem.
e Spatné: ,Kde se to da najit?“
e Spravné: ,Kde najdu uredni desku?“

4. Pokladejte jeden dotaz najednou
Pro pfesnéjsi odpovédi pokladejte dotazy oddélené.
o Spatné: ,Jaky je rozpocet obce a kdy jsou volby?“
e Spravné:
o ,Jakyjerozpocetobce?“
o ,Kdy se konajivolby?“

5. Uvedte co nejvice podrobnosti
Pokud se ptate na konkrétni udalosti nebo situace, pfidejte datum, misto nebo dalsi
detaily.

e Spatné: ,Jaké akce se konaji?“

e Spravné: ,Jaké akce se konaji tento vikend v kulturnim domeé?“
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6. Vyjadrujte se srozumitelné

Vyhnéte se zkratkdm, nejasnym pojmUim nebo slangovym vyraz(im. Chatbot lépe
odpovi, kdyz je dotaz formulovan presné.

e Spatné:,Cojestim odpadem?*

e Spravné: ,Kdy se vyvazi komunalni odpad v ulici Nova?“

7. Jak zacit konverzaci od zacatku

Pokud chcete za&it konverzaci od za¢atku, staci stisknout ikonu tocicich Sipek v
pravém hornim rohu a nasledné zvolit Restart. Tim se obnovi plvodni nastaveni
chatbota.

8. Kdyz odpovéd neni spravna

Myslite, ze chatbot odpovédél Spatné? Napiste: ,,Toto je asi Spatné.«

Chatbot odpovéd zkontroluje a pfipadné opravi. Pokud je odpovéd spravna, vysvétli
svUj postup.

9. Pozadejte o dalsi informace
Pokud potfebujete vice detaild, napiste napfiklad: ,,Chci odkaz na informace o
(téma).“ Chatbot vam posle relevantni odkaz.

10. Budte trpélivi - i chatbot mize chybovat

Chatbot je nastroj, ktery se neustale uci. Pokud si nejste jisti jeho odpovédi, ovérte
informace na oficialnich strankach obce nebo pfimo u obecniho Ufadu.

Vérime, ze nas chatbot se stane vasim spolehlivym pomocnikem.

Je navrZzen tak, aby vam pomohlrychle a jednoduse najit odpovédi na vaSe otazky a
usnadnil komunikaci s nami.

VaSe spokojenost je pro nas prioritou!
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